TransferMate

GLOBAL PAYMENTS

<These Terms and Conditions are
intended for Customers of
TransferMate AG. If you are not a
resident of Switzerland click here.»

1. Definitions:

“Account” means the  online
Transfermate account which must be
opened with Us before availing of the
Transaction Service, whether accessed
via the Website, using Our APl or
otherwise.

“Anti-Money  Laundering  Policy”
means the policy set out on Our
Website which sets out inter alia Our
compliance with the regulations,
legislation, codes, guidelines and any
other regulatory directions of any
jurisdiction which govern anti-money

laundering and countering the
financing of terrorism.
“Beneficiary” means the intended

recipient of the Payment Transaction
who will either be notified to Us by You
or may be an existing customer of Ours
who requests Us to work with You to
make a Reactive Payment.

“Booking Reference” means the
reference number specific to Your
Payment Transaction which We will
give You, which will enable both You
and Us to identify the Payment
Transaction.

“Business Day” means any day We
are open for business for the
purposes of executing Payment
Transactions, excludes Saturday and
Sunday, and may exclude national
holidays or legal holidays in
countries impacted by the Payment
Transaction.
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<Ces conditions générales sont
destinées aux clients de TransferMate
AG. Si vous ne résidez pas en Suisse
cliquez ici.>

1. Définitions:

"Compte" désigne le  compte
Transfermate en ligne qui doit étre
ouvert au préalable afin de bénéficier
du Service de transaction, accessible
via le Site Internet, en utilisant Notre
API ou autre.

"Politique de lutte contre le
blanchiment d'argent" désigne Ia
politique énoncée sur notre site
internet qui énonce notamment Notre
respect des réglements, de la
législation, des codes, des directives et
de toute autre orientation
réglementaire de toute juridiction qui
régit la lutte contre le blanchiment
d'argent et le financement du
terrorisme.

"Bénéficiaire" signifie le destinataire
prévu de I'Opération de Paiement que
vous nous indiquerez ou un client
existant de nos services demandant a
travailler avec vous pour leur effectuer
un paiement.

"Référence de réservation" désigne le
numéro de référence spécifique a
votre opération de paiement que nous
vous fournirons, qui vous permettra,
ainsi qu'a nous, d'identifier I'opération
de paiement.

"Jour ouvrable" signifie tout jour ou
nous sommes ouverts aux fins
d'exécuter des Opérations de
Paiement, a I'exclusion du samedi et
du dimanche, et peut exclure les
jours fériés nationaux ou légaux dans
les pays concernés par |'Opération
de Paiement.

<Diese Geschéaftsbedingungen sind
fiir Kunden der TransferMate AG
bestimmt. Wenn Sie nicht in der
Schweiz wohnhaft sind, klicken Sie
hier.>

1. Definitionen:

"Konto" bedeutet das Online-
Uberweisungskonto, das bei Uns
eroffnet werden muss, bevor der
Transaktionsdienst in Anspruch

genommen werden kann, unabhangig

davon, ob der Zugriff Uber die
Website, Unsere API oder
andersweitig erfolgt.

"Anti-Geldwasche-Politik"  bedeutet

die auf unserer Website dargestellten
Richtlinien, die unter anderem unsere
Einhaltung der Vorschriften, Gesetze,
Kodizes, Richtlinien und aller anderen
regulatorischen  Vorgaben  jeder
Rechtsordnung, die die Bekampfung
der Geldwasche und der Finanzierung
des Terrorismus regeln, festlegt.

"Beglinstigter" ist der beabsichtigte
Empfanger der Zahlungstransaktion,
der uns entweder von lhnen
benachrichtigt  wird oder ein
bestehender Kunde von Uns ist, der
Uns um eine reaktive Zahlung mit
lhnen bittet.

"Buchungsreferenz" ist die fir lhre
Zahlungstransaktion spezifische
Referenznummer, die wir lhnen
mitteilen und die es lhnen und uns
ermoglicht, die Zahlungstransaktion zu
identifizieren.

"Werktag" bedeutet jeden Tag, an
dem wir fir die Ausfihrung von
Zahlungsvorgdangen geoffnet haben,
mit Ausnahme von Samstag und
Sonntag, und kann nationale
Feiertage oder gesetzliche Feiertage
in Ldndern ausschlieRen, die von
dem Zahlungsvorgang betroffen
sind.
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“Confidential Information” means all
information in whatever form or
method of disclosure, that is
disclosed by one party to the other
party, whether or not marked as
confidential, to the extent a reason-
able person would consider such
information as confidential.

“Contract” means the agreement
formed between You and Us
regarding a Payment Transaction
which is subject to these Terms and
Conditions.

“Dual Authorisation” means an
option whereby the approval of at
least two Users may be configurable
by You before entering the Contract.

“Effective Date” means 4 June 2021.

“Final Transfer” means the transfer
of funds by Transfermate into the
account of the Beneficiary.

“Funding Account” means the
account in which You nominate to
fund the Lodgement to the
Transfermate Nominated Account.

“Future Dated Payment” is a
payment whereby Your Order
requires, and We agree, that the
Payment Transaction should not be
made at the earliest possible date,
but at some future date as advised
by You to Us.

“Global Account” means a unique
virtual collection account opened by
Us on Your behalf, which offers the
ability to receive, hold, convert and
pay out across multiple currencies,
including in respect of a subset of
those currencies, the issuance of
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"Information confidentielle" : toute
information, quelle que soit sa forme
ou sa méthode de divulgation, qui
est divulguée par une partie a l'autre
partie, qu'elle soit ou non marquée

comme confidentielle, dans la
mesure ou une personne
raisonnable considérerait cette

information comme telle.

"Contrat" désigne I'accord formé
entre Vous et Nous concernant une
Opération de Paiement qui est
soumise aux présentes Conditions
Générales

"Double autorisation" signifie une
option par laquelle ['approbation
d'au moins deux utilisateurs peut
étre configurable par Vous avant de
conclure le contrat.

"Date d'entrée en vigueur" signifie le
4 juin 2021.

"Transfert final" signifie le transfert
de fonds par le Transfermate sur le
compte du Bénéficiaire.

"Compte de financement" désigne le
compte sur lequel Vous proposez de
financer le Logement sur le compte
désigné par le transféré.

Le "paiement a une date ultérieure"
est un paiement par lequel votre
commande exige, et nous acceptons,
gue l'opération de paiement ne soit
pas effectuée a la premiere date
possible, mais a une date ultérieure
gue vous nous avez indiquée.

"Global Account" / "Comptes
internationaux" désigne un compte
de collection virtuel unique ouvert
par Nous en Votre nom, qui offre la
possibilité de recevoir, détenir,
convertir et payer dans plusieurs
devises, y compris pour un sous-

"Vertrauliche Informationen" sind
alle Informationen, die von einer
Partei der anderen Partei in welcher
Form oder auf welche Weise auch
immer offengelegt werden,
unabhdngig davon, ob sie als
vertraulich gekennzeichnet sind
oder nicht, soweit eine vernunftige
Person diese Informationen als
vertraulich betrachten wiirde.

"Vertrag" bezeichnet die zwischen

lhnen und uns geschlossene
Vereinbarung beziglich einer
Zahlungstransaktion, die diesen

Geschaftsbedingungen unterliegt.

Doppelautorisierung" bezeichnet
eine Option, bei der die Zustimmung
von mindestens zwei Nutzern vor

Vertragsabschluss von lhnen
konfiguriert werden kann.
"Datum des Inkrafttretens"

bedeutet 4. Juni 2021.

"Endgiltiger Transfer" bedeutet die
Uberweisung von Geldern durch
Transfermate auf das Konto des
Beglinstigten.

"Finanzierungskonto" bedeutet das
Konto, auf dem Sie die Einzahlung
auf das Transferkonto fir die Lodge
vorschlagen.

"Zukunftig datierte Zahlung" ist eine
Zahlung, bei der lhre Bestellung
erfordert, und Wir stimmen zu, dass
die Zahlungstransaktion nicht zum
frihestmoglichen Zeitpunkt,
sondern zu einem zukinftigen
Zeitpunkt, wie von Ihnen empfohlen,
durchgefiihrt werden sollte.

"Globales Konto" bezeichnet ein
einzigartiges virtuelles
Sammelkonto, das von uns in lhrem
Namen ero6ffnet wird und die
Moglichkeit bietet, mehrere
Waiahrungen zu empfangen, zu
halten, zu konvertieren und
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local business bank account details
that allow You to receive directly in
those currencies.

“Intellectual Property Rights” or
“IPR” means all intellectual property
rights, including patents,
supplementary protection
certificates, petty patents, utility
models, trademarks, database
rights, rights in designs, copyrights
(including rights in computer
software) and topography rights
(whether or not any of these rights
are registered, and including
applications and the right to apply
for registration of any such rights)
and all rights and forms of protection
of a similar nature or having
equivalent or similar effect to any of
these which may subsist anywhere in
the world, in each case for their full
term, and together with any
renewals or extensions.

“Lodgement” means the transfer of
funds from Your Funding Account to
the Transfermate Nominated
Account following the formation of
the Contract in respect of the
Payment Transaction.

“Order” means the request from You
to Us to undertake a Payment
Transaction.

“Payables Service” means those
services set out herein whereby We
process Orders for You.

“Payment Transaction” refers to the
agreement for Us to effect a funds
transfer on Your behalf whether at a
live exchange rate, a pre-agreed
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ensemble de ces devises, |'émission
de coordonnées d’'un compte
bancaire entreprise local qui vous
permet de recevoir directement
dans ces devises.

On entend par "droits de propriété
intellectuelle" ou "DPI" tous les
droits de propriété intellectuelle, y
compris les brevets, les certificats
complémentaires de protection, les
petits brevets, les modeles d'utilité,
les marques, les droits sur les bases
de données, les droits sur les dessins
et modeéles, les droits d'auteur (y
compris les droits sur les logiciels
informatiques) et les droits sur la
topographie (que I'un de ces droits
soit enregistré ou non, et y compris
les demandes et le droit de
demander l'enregistrement de ces
droits) et tous les droits et formes de
protection de nature similaire ou
ayant un effet équivalent ou
similaire a I'un d'entre eux qui
peuvent subsister partout dans le
monde, dans chaque cas pendant
toute leur durée, ainsi que tout
renouvellement ou toute
prolongation.

"Hébergement" signifie le transfert
de fonds de votre compte de
financement au compte désigné par
le cessionnaire apres la formation du
contrat relatif a I'opération de
paiement.

"Ordre" désigne la demande que
vous nous adressez pour effectuer
une opération de paiement.

"Service de Paiement" désigne les
services décrits aux présentes par
lesquels nous traitons les demandes
de paiement pour Vous.

"Opération de paiement" désigne
I'accord par lequel Nous effectuons un
transfert de fonds en Votre nom, que
ce soit a un taux de change réel, a un

auszuzahlen, einschlieBlich in Bezug
auf eine Teilmenge dieser
Waiahrungen die Ausgabe lokaler
Geschaftskontodaten, die es lhnen
ermoglichen, direkt in diesen
Wahrungen zu empfangen.

"Rechte an geistigem Eigentum"
oder "IPR" bedeutet alle Rechte an
geistigem Eigentum, einschlief3lich

Patente, erganzende
Schutzzertifikate, kleine Patente,
Gebrauchsmuster, Marken,
Datenbankrechte, Rechte an
Mustern, Urheberrechte
(einschlieRlich Rechte an
Computersoftware) und
Topographierechte (unabhangig
davon, ob eines dieser Rechte
eingetragen ist oder nicht, und

einschlieBlich Anmeldungen und des
Rechts, die Eintragung solcher
Rechte zu beantragen) sowie alle
Rechte und Schutzformen dhnlicher
Art oder mit gleicher oder dhnlicher
Wirkung wie diese, die Uberall auf
der Welt bestehen kdnnen, jeweils
firihre volle Laufzeit und zusammen

mit allen Verlangerungen oder
Ausweitungen.
"Einlieferung" bedeutet die

Uberweisung von Geldern von lhrem
Finanzierungskonto auf das
Transfermate Nominated Account
nach Abschluss des Vertrages in
Bezug auf die Zahlungstransaktion.

"Einforderung" bedeutet die
Aufforderung von lhnen an uns, eine
Zahlungstransaktion durchzufiihren.

Payables Service" bezeichnet die
hierin dargelegten Dienstleistungen,
mit denen wir Bestellungen fiir Sie
bearbeiten

"Zahlungsvorgang" bezieht sich auf
die Vereinbarung fir uns, eine
Geldiiberweisung in lhrem Namen
durchzufiihren, sei es zu einem
aktuellen Wechselkurs, einem im
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exchange rate or without a foreign
exchange element.

“Platform” means the secure portal on
which TransferMate Services are
provided whether on the (1) on the
Website, (2) on an approved partner
hosted website or (3) by way of API.

“Receivables Service” means the
facility offered by Us as set out at
Schedule 2, whereby We enable
third parties to make a Reactive
Payment to You, whereby You are
the Beneficiary of the Payment
Transaction.

“Same Day Processing” refers to Our
ability to process a Payment
Transaction on the same Business Day
as the day on which Your Lodgement is
received by Us in cleared funds in the
Nominated Account.

“Schedule(s)” refer to the additional
documents which supplement these
Terms and Conditions, and where
stated form part of the Agreement
between You and Transfermate, all
of which are accessible on the
Website.

“Services” is a collective term for the
service provided by Us to You and
includes the Payables Services, the
Receivables Service and the Global
Account (each if and where
applicable).

“Supported Currency Pair” means a
currency pairing which is available
on Our Platform as may be modified
from time to time.

“Transaction Service” means the
services provided by Us over the
telephone or email, via Your Account

https://www.transfermate.com/terms

Terms & Conditions — Switzerland

taux de change convenu a I'avance ou
sans élément de change.

"Plateforme" désigne le portail
sécurisé sur lequel les services
TransferMate sont fournis, que ce soit
sur (1) sur le site Web, (2) sur un site
Web hébergé par un partenaire
approuvé ou (3) via une API.

Le "Service des Créances" désigne la
facilité que Nous offrons comme
indiqgué a l'annexe 2, par laquelle
Nous permettons a des tiers de Vous
faire un Paiement Réactif, par lequel
Vous étes le Bénéficiaire de
I'Opération de Paiement.

Le "traitement le jour méme" fait
référence a notre capacité a traiter
une opération de paiement le méme
jour ouvrable que celui ol nous
recevons votre dép6t en fonds
compensés sur le compte désigné.

"Annexe(s)" fait référence aux
documents supplémentaires qui
compléetent ces conditions

générales, et lorsqu'ils sont indiqués,
font partie de I'accord entre vous et
Transfermate, qui sont tous
accessibles sur le site Web.

"Services" est un terme collectif
désignant le service que Nous Vous
fournissons et comprend le Service
de Paiement, le Service des Créances
et les Comptes
Internationaux/Global Account
(chacun le cas échéant).

"Paire de devises prise en charge"
désigne une paire de devises
disponible sur notre plate-forme qui
peut étre modifiée de temps a autre.

"Service de transaction" désigne les
services que nous fournissons par
téléphone ou par courrier

Voraus vereinbarten Wechselkurs
oder ohne ein Wahrungselement.

"Plattform" bezeichnet das sichere
Portal, auf dem die TransferMate-
Dienste bereitgestellt werden, sei es
(1) auf der Website, (2) auf einer von
einem zugelassenen Partner
gehosteten Website oder (3) Gber eine
API.

"Forderungsservice" bedeutet die
von uns angebotene Moglichkeit,
wie in Anhang 2 dargelegt, wobei wir
Dritten ermoglichen, eine reaktive
Zahlung an Sie zu leisten, wobei Sie
der Beglinstigte der
Zahlungstransaktion sind.

"Verarbeitung am selben Tag" bezieht
sich auf wunsere Fahigkeit, eine
Zahlungstransaktion am selben
Werktag zu verarbeiten, an dem wir
lhre Einzahlung in verrechneten
Geldern auf dem nominierten Konto
erhalten haben.

"Zeitplan(e)" beziehen sich auf die
zusatzlichen Dokumente, die diese
Geschaftsbedingungen erganzen
und, wo angegeben, Teil der
Vereinbarung zwischen lhnen und
Transfermate sind, die alle auf der
Website zuganglich sind.

Dienstleistungen" ist ein
Sammelbegriff fur die von uns fir Sie
erbrachten Dienstleistungen und
umfasst die Dienstleistungen fir
Verbindlichkeiten, die Dienstleistung
far Forderungen und das
Globalkonto (jeweils falls und wo
anwendbar).

"Unterstitztes Waiahrungspaar"
bezeichnet eine Wahrungspaarung,
die auf unserer Plattform verflgbar
ist und von Zeit zu Zeit gedndert
werden kann.

"Transaktionsservice" bezeichnet
die von uns per Telefon oder E-Mail,
Uber Ihr Konto oder anderweitig auf
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or otherwise accessed on the
Website, which enable You to make
Payment Transactions and avail of

Receivables Service (where
applicable).

“Transfermate”, “We”, “Us” or
“Our” means TransferMate AG
trading as TransferMate,
TransferMate Global Payments,

Transfermate Education and such
other names under which We may
from time to time do business as,
whether such name is registered or
unregistered. Further details of Our
regulatory status can be found on
the Website.

“Transfermate Nominated Account”
means Our bank account to which
Your Lodgement is required to be
made.

“Unauthorised Transaction” means
a Payment Transaction that You, or
an Authorised User, has not given its
consent to be executed.

"Users” means You or the individual(s)
(or company) which You have notified
to Us and who are permitted by You to
place the Order and operate the
Services on Your behalf.

“Website” means
www.transfermate.com, and such
other domains and extensions

acquired or in use by TransferMate
either now or in the future, but
excludes any unlawful uses of the
TransferMate name which are not
under the control of TransferMate.

”

“You”, “Your” means the legal or
natural person in whose name these
Terms and Conditions are entered
with Us, and includes where the
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électronique, via votre compte ou

autrement accessibles sur le site
Web, qui vous permettent
d'effectuer des transactions de

paiement et de bénéficier du service
de recouvrement (le cas échéant).

"Transfermate", "Nous", "Notre" ou
"Nos" désignent TransferMate AG, qui
opere sous les noms TransferMate,
TransferMate Global Payments,
Transfermate Education et tout autre
nom sous lequel Nous pouvons de
temps a autre faire des affaires, que
ce nom soit enregistré ou non. De
plus amples détails sur notre statut
réglementaire sont disponibles sur le
site Web.

"Compte désigné par le transféré"
signifie Notre compte bancaire sur
lequel votre hébergement doit étre
effectué.

"Opération non autorisée" désigne
une opération de paiement que Vous,
ou un Utilisateur Autorisé, n'avez pas
donné son consentement pour étre
exécutée.

"Utilisateurs" signifie vous ou la (les)
personne(s) (ou société) que vous
nous avez notifiée(s) et qui sont
autorisées par vous a passer la
commande et exploitez les Services en
Votre nom.

Le terme ‘site web" signifie
www.transfermate.com et les autres
domaines et extensions acquis ou
utilisés par TransferMate a présent ou
a l'avenir, mais exclut toute utilisation
illégale du nom TransferMate qui n'est
pas sous le controle de TransferMate.

"Vous", "Votre" désigne la personne
morale ou physique au nom de
laquelle les présentes conditions
générales sont saisies chez Nous, et

der Website bereitgestellten
Dienste, die es |lhnen ermdglichen,
Zahlungstransaktionen
durchzufihren und den
Forderungsservice (wo zutreffend) in
Anspruch zu nehmen.

"Transfermate", "Wir", "Uns" oder
"Unser" bedeutet TransferMate AG,
handelnd als TransferMate,
TransferMate  Global Payments,
Transfermate Education und solche
anderen Namen, unter denen Wir von
Zeit zu Zeit Geschafte machen kdnnen,
ob ein solcher Name registriert oder
nicht registriert ist. Weitere Details zu
unserem  regulatorischen  Status
konnen auf der Website gefunden
werden.

"Transfermate Nominated Account"
bedeutet unser Bankkonto, auf das
lhre Lodgement erforderlich ist.

Nicht autorisierte Transaktion"
bezeichnet eine Zahlungstransaktion,
zu deren Ausfiihrung Sie oder ein
autorisierter Nutzer nicht seine
Zustimmung erteilt haben.

"Benutzer" bedeutet Sie oder die
Einzelperson(en) (oder Firma), die Sie
uns beauftragt haben und denen Sie
die Genehmigung zur Bestellung
erteilt haben unseren Service in [hrem
Namen zu nutzen.

"Website" bedeutet
www.transfermate.com und solche
anderen Domains und Erweiterungen,
die von TransferMate entweder jetzt
oder in der Zukunft erworben oder
verwendet werden, schlielt aber alle
unrechtmaRigen Verwendungen des
Namens TransferMate aus, die nicht
unter der Kontrolle von TransferMate
stehen.

"Sie", "lIhr" bedeutet die juristische
oder natirliche Person, in deren
Namen diese Geschéaftsbedingungen
bei uns eingegeben werden, und
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context so permits, Your Users and
authorised agents.

2. Introduction, Service
Description and Language
2.1. These Terms and Conditions,

with  effect from the

Effective Date:

2.1.1. governthe opening,
use and closure of
the Transaction
Service and all
accounts, services,
programs,
information and
products related to
the Transaction
Service that You
may use or access
from time to time;

2.1.2. require You to
confirm that You
have read,
accepted and
understand You are
legally bound by
said Terms and
Conditions on each
occasion where You
ask Us to perform,
and We agree to
perform, a foreign
exchange
transaction on Your
behalf following an
Order from You;

2.1.3. may only be
entered by You
where You have the
corporate  power
and / or legal
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comprend, lorsque le contexte le
permet, vos utilisateurs et les agents
autorisés.

2. Introduction et description du
service et du vocabulaire
2.1 Les présentes conditions
générales, avec effet a la
date d'entrée en vigueur :
2.1.1. régissent

'ouverture,

l'utilisation et Ia
fermeture du
Service de

transactions et de
tous les comptes,

services,
programmes,
informations et
produits liés au
Service de

transactions que
vous pouvez utiliser
ou auxquels vous
pouvez accéder de
temps en temps ;

2.1.2. vous demandent de
confirmer que vous
avez lu, accepté et
compris que vous
étes légalement lié
par ces conditions
générales chaque
fois que vous nous
demandez
d'effectuer, et que
nous acceptons
d'effectuer, une
opération de
change en votre
nom suite a une
commande de
votre part ;

2.1.3. ne peut étre
introduite par vous
que si vous avez le
pouvoir et/ou la
capacité juridique

schlieRt, wenn es der Kontext zuldsst,
lhre Benutzer und bevollméachtigten
Vertreter ein.

2. Einfuhrung, Beschreibung der
Leistungen und Sprache

2.1. Diese Bedingungen gelten
ab dem Datum  des
Inkrafttretens:

2.1.1. regeln die

Er6ffnung, Nutzung
und SchlieBung des
Transaktionsdienst
es und aller Konten,
Dienstleistungen,
Programme,
Informationen und
Produkte, die mit

dem
Transaktionsdienst
in Verbindung

stehen und die Sie
von Zeit zu Zeit
nutzen oder auf die

Sie zugreifen
kénnen;
2.1.2. wvon lhnen

verlangen, dass Sie
bestatigen, dass Sie
die

Geschaftsbedingun
gen gelesen,
akzeptiert und
verstanden haben,
dass Sie_bei jeder

Gelegenheit,  bei
der Sie uns um die

Durchfiuhrung einer
Devisentransaktion
in lhrem Namen
nach einem Auftrag
von lhnen bitten,
rechtlich an diese
gebunden sind, und
wir stimmen zu,

diese
durchzufiihren;

2.1.3. dirfen nur dann
von lhnen
eingegeben
werden, wenn Sie
die
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capacity (meaning
in the case of a
natural person,
being over 18 years
of age) to enter a
legally binding
agreement and to
perform Your
obligations

hereunder;

operate  together
with the Schedules
and any other

instruments in
writing,  including
agreements in
writing which
amend the
Schedules, to
constitute the legal
relationship

between You and
Us (collectively the
“Agreement”);

are available for
download in PDF or
Word Format;

may also be emailed
or posted to You
free of charge on
request; and

shall in the first
instance be made
available by Us in
the English
language, and
where a translation
is provided by Us,
You acknowledge
that where there is
any difference in
interpretation  or
translation
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(c'est-a-dire, dans
le cas d'une
personne physique,
si vous avez plus de
18 ans) de conclure
un accord
juridiguement

contraignant et
d'exécuter VoS
obligations en vertu
des présentes ;

fonctionnent

conjointement avec
les annexes et tout
autre  instrument
écrit, y compris les
accords écrits qui

modifient les
annexes, pour
constituer la
relation  juridique

entre vous et nous
(collectivement,
I"'accord") ;

sont disponibles en
téléchargement au
format PDF ou
Word ;

peut également
vous étre envoyé
gratuitement  par
courrier
électronique ou
postal sur demande
sont en premier lieu
mis en a disposition
par nos soins en
langue anglaise, , et
lorsqu'une
traduction est
fournie par Nous,
Vous reconnaissez
qu'en cas de
différence
d'interprétation ou
de traduction entre

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

unternehmerische
Macht und/oder
Rechtsfahigkeit
(d.h. im Falle einer
naturlichen Person,
die Gber 18 Jahre alt
ist) haben, um eine
rechtsverbindliche
Vereinbarung

einzugehen und
lhre
Verpflichtungen
hierunter zu
erfillen;

zusammen mit den
Anhdngen und allen
anderen
schriftlichen
Instrumenten,
einschlieRlich
schriftlicher
Vereinbarungen,
die die Anhdnge
andern, das
Rechtsverhiltnis
zwischen lhnen und
uns
(zusammenfassend
als "Vereinbarung"
bezeichnet) zu
begriinden;
stehen im PDF-
oder Word-Format
zum Herunterladen
zur Verflgung;
kann lhnen auf
Anfrage auch
kostenlos per E-
Mail oder Post
zugesandt werden;
und

2.1.7. wirdvon uns in erster

Linie in englischer
Sprache zur
Verfligung gestellt,
und wenn eine
Ubersetzung von uns
zur Verflgung
gestellt wird,
erkennen Sie an, dass
bei Unterschieden in
der Auslegung oder
Ubersetzung


https://www.transfermate.com/terms

TransferMate

2.2.

GLOBAL PAYMENTS

between  various
language versions
of this Agreement,
the English
language  version
shall prevail.

For the use of additional
services such as the
Receivables Service, You
have to agree to these
Terms and Conditions and
confirm by use of the
additional services (such as

the Receivables Service)
that You have read and
accepted the terms

applicable to the additional
service (such as those set
out at Schedule 2 in respect
of the Receivables Service).

3. Modification and Notice:

3.1.

We may modify these Terms
and Conditions at any time
for any reason including to
meet legal or any other
requirements, without any
prior notice and:

3.1.1. We will insert a
notice on the
Website
highlighting  that
the Terms and
Conditions have

been modified and
it is Your obligation
to ensure You have
read and
understood the
applicable  Terms
and Conditions
before entering a
Contract with Us;
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2.2.

3.

3.1.

Terms & Conditions — Switzerland

les différentes
versions
linguistiques du
présent Contrat, la
version anglaise
prévaudra.

Pour l'utilisation de services
tels que le service des

créances, vous devez
accepter les  présentes
conditions générales et
confirmer par ['utilisation
des services

supplémentaires (tels que le
service des créances) que
vous avez lu et accepté les
conditions applicables au
service supplémentaire
(telles que celles énoncées a
I'annexe 2 concernant le
service des créances).

Modification et préavis

Nous pouvons modifier les
présentes conditions
générales a tout moment,
pour quelque raison que ce
soit, 'y compris pour
répondre a des exigences

légales ou autres, sans
préavis et :
3.1.1. Nous insérerons un

avis sur le site web
soulignant que les
conditions

générales ont été
modifiées et qu'il
est de votre devoir
de vous assurer que

vous avez lu et
compris les
conditions
générales
applicables avant

de conclure un
contrat avec nous ;

2.2.

3.

3.1.

zwischen
verschiedenen
Sprachversionen
dieser Vereinbarung
die englische
Sprachversion
maligebend ist.

Fir die Nutzung zusatzlicher
Dienstleistungen wie z.B. des
Forderungsdienstes mussen
Sie diesen
Geschaftsbedingungen
zustimmen und durch die
Nutzung der zusatzlichen
Dienstleistungen (wie z.B. des
Forderungsdienstes)
bestatigen, dass Sie die fur die
zusatzliche Dienstleistung
geltenden Bedingungen (wie
z.B. die in Anlage 2 in Bezug
auf den Forderungsdienst
dargelegten) gelesen und
akzeptiert haben.

Modifikation und Hinweis

Wir sind berechtigt, diese
Geschaftsbedingungen
jederzeit und ohne
vorherige Ankiindigung zu
andern, auch um rechtliche
oder andere Anforderungen
zu erfiillen:

3.1.1. Wir werden auf der
Website einen
Hinweis einfugen,
der darauf hinweist,
dass die
Allgemeinen
Geschaftsbedingun
gen gedndert
wurden, und es ist
lhre Verpflichtung,
sicherzustellen,
dass Sie die
geltenden
Allgemeinen
Geschaftsbedingun
gen gelesen und
verstanden haben,
bevor Sie einen
Vertrag mit uns

8
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any such
modification  will
apply with

immediate effect to
any new Contract
entered between
You and Us, and
Your continued use
of or access to the
Transaction Service
and/or the Website
shall be deemed as
Your acceptance of
the modified Terms
and Conditions.

If, prior to entering
a Payment
Transaction, You do
not agree with the
modified Terms and
Conditions, You are
free not to continue
with the Payment
Transaction and to
desist from further
use of the
Transaction Service
without any further
liability to You. This
will not affect any
obligations You
owe to Us, or Our
rights with regard
to any existing
Contracts.

These Terms and Conditions
apply individually to each
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toute modification
de ce type
s'appliquera avec
effet immédiat a
tout nouveau
Contrat conclu
entre Vous et Nous,
et Votre utilisation
ou acces continu au
Service de
transaction et/ou
au Site Internet sera
considéré comme
Votre acceptation
des Conditions
générales

modifiées.

Si, avant d'effectuer
une Opération de
Paiement, vous
n'étes pas d'accord
avec les Conditions

Générales
modifiées, vous
étes libre de ne pas
poursuivre
I'Opération de

Paiement et de
renoncer a utiliser
le Service de
Transaction sans
aucune autre
responsabilité
envers vous. Cela
n'affectera pas les
obligations que
Vous nous devez, ni
Nos droits en ce qui
concerne les
contrats existants.

3.2. Les présentes Conditions
Générales

s'appliquent

3.1.2.

3.1.3.

abschlieRen;

Eine solche
Anderung gilt mit
sofortiger Wirkung
fur jeden neuen
Vertrag, der
zwischen lhnen und
uns abgeschlossen
wird, und lhre
fortgesetzte

Nutzung des
Transaktionsdienst
es und/oder der
Website bzw. Ihr
Zugriff darauf wird

als lhre
Zustimmung zu den
geanderten

Geschaftsbedingun
gen angesehen.
wenn Sie vor der

Eingabe einer
Zahlungstransaktio
n mit den
geanderten

Bedingungen nicht
einverstanden sind,
steht es lhnen frei,
die
Zahlungstransaktio
n nicht fortzusetzen
und von der
weiteren Nutzung
des
Transaktionsdienst
es Abstand zu
nehmen, ohne dass
lhnen  gegeniber
eine weitere
Haftung entsteht.
Dies hat keine
Auswirkungen auf
die
Verpflichtungen,
die Sie uns
schulden, oder auf
unsere Rechte in
Bezug auf
bestehende
Vertrage.

Diese Bedingungen gelten
einzeln fur jede von lhnen

9
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Payment Transaction
entered by You, and You will
be asked to accept them
prior to entering a Contract
for a Payment Transaction.
As such this Agreement is
transactional in nature and
You acknowledge that You
are entering a transactional
contract with Us, unless You
open a Global Account, in
which case the provisions of
Clause 3.3 apply.

Where you open a Global
Account, these Terms and
Conditions in conjunction to
the terms for the Global
Account apply as to the
operation of the Global
Account , and as such We
shall provide You with 60
days prior notice of any
change to these Terms and
Conditions or the Global
Account Terms.

4. Description of the Transaction

4.1.

4.2.

Service and Account Opening
Process

We provide money
remittance services with a
foreign exchange element.

You must complete an
application to open an
Account with Us, provide all
required documentation
and information to Us, and
confirm compliance with
Our Anti-Money Laundering
Policy (as detailed in Clause
4.3). In addition to
requesting documentation

https://www.transfermate.com/terms
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individuellement a chaque
opération de paiement que
Vous avez conclue, et il
vous sera demandé de les
accepter avant de conclure
un contrat pour une
opération de paiement. En
tant que tel, le présent
Contrat est de nature
transactionnelle et Vous
reconnaissez que Vous
concluez un contrat
transactionnel avec Nous, a
moins que Vous n'ouvriez
un Compte International,
auquel cas les dispositions
de la Clause 33
s'appliquent.

Lorsque vous ouvrez un
compte international, les
présentes conditions
générales en conjonction
avec les conditions du
compte global s'appliquent
au fonctionnement du
compte global, et en tant
que tel, nous  vous
fournirons un préavis de 60
jours de toute modification
des présentes conditions
générales ou des
conditions générales du
compte.

service de

transactions et du processus
d'ouverture de compte

Nous fournissons des
services de transfert de
fonds avec un élément de
change.

Vous devez remplir une
demande pour ouvrir un
compte chez nous, nous
fournir tous les documents
et informations requis et
confirmer la conformité
avec notre politique de lutte
contre le  blanchiment
d'argent (comme détaillé
dans la clause 4.3). En plus

3.3

4.2.

eingegebene
Zahlungstransaktion, und
Sie werden aufgefordert,
sie zu akzeptieren, bevor
Sie einen Vertrag fir eine
Zahlungstransaktion
abschlieBen. Als solcher ist
dieser Vertrag
transaktionsbezogen und
Sie erkennen an, dass Sie

einen
transaktionsbezogenen
Vertrag mit uns

abschlieRen, es sei denn,
Sie eroffnen ein globales
Konto, in welchem Fall die
Bestimmungen von Klausel
3.3 gelten.

Wenn Sie ein globales Konto
eroffnen, gelten diese
Bedingungen in Verbindung mit
den Bedingungen fiir das globale
Konto fir den Betrieb des
globalen Kontos, und als solches
werden wir Sie 60 Tage im
Voraus (ber jede Anderung
dieser Bedingungen oder der
Bedingungen fir das globale
Konto informieren.

Beschreibung des

Transaktionsdienstes und des

Kontoeroffnungsprozesses
Wir bieten
Gelduberweisungsdienste
mit einem Devisenanteil an.

Sie missen einen Antrag zur
Er6ffnung eines Kontos bei

uns ausfillen, uns alle
erforderlichen Unterlagen
und Informationen  zur

Verfligung stellen und die
Einhaltung unserer Anti-
Geldwdsche-Richtlinie

bestdtigen (wie in Abschnitt
4.3 beschrieben). Neben der
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and information from You,
We will complete additional
checks to verify Your
identity; these additional
checks include but are not
limited to: credit reference
checks, sanctions check,
news checks and checks of
other available information
sources. By applying to use
the Transaction Service You
consent to Us using any
additional checks We deem
appropriate. All such checks
will  be conducted in
accordance with Our Privacy
Policy. Until these processes
have been completed to Our
satisfaction, (collectively the
“Account Opening
Process”), You will be
unable to request to effect a
Payment Transaction.

Our Anti-Money Laundering
Policy, as may be modified
by Us from time to time,
forms a core part of the
Account Opening Process
and is set out on Our
Website. We are entitled to
inter-alia verify Your
identity or the identity of
the Users. We reserve the
right to refuse to accept an
Order until We are satisfied
as to the matters on which
We have sought clarification
and verification. You
undertake that You will
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de vous demander des
documents et des
informations, nous
effectuerons des controles
supplémentaires pour
vérifier votre identité. Ces
contréles supplémentaires
comprennent, sans s'y
limiter, la vérification des
références de crédit, la
vérification des sanctions, la
vérification des nouvelles et
la vérification des autres
sources d'information
disponibles. En demandant
a utiliser le service de
transaction, vous consentez
a ce que nous utilisions tout
controle supplémentaire
que nous jugeons
approprié.  Toutes ces
vérifications seront
effectuées conformément a
notre politique de
confidentialité. Tant que ces
processus n'auront pas été
menés a bien a Notre
satisfaction, (collectivement
le "Processus d'ouverture
de compte"), Vous ne
pourrez pas demander a
effectuer une Opération de
paiement.

Notre politigue de lutte
contre le blanchiment
d'argent, que nous pouvons
modifier de temps en
temps, constitue une partie
essentielle du processus
d'ouverture de compte et
est présentée sur notre site
Web. Nous sommes
habilités a vérifier entre
autres Votre identité ou
celle des Utilisateurs. Nous
nous réservons le droit de
refuser d'accepter une
commande jusqu'a ce que
nous soyons satisfaits des

4.3.

Anforderung von
Unterlagen und
Informationen von |hnen
werden  wir  zusatzliche

Priifungen zur Uberpriifung
lhrer Identitat durchfihren.
Diese zusatzlichen
Prifungen umfassen unter
anderem die Uberpriifung
von Kreditreferenzen, die

Uberpriifung von
Sanktionen, die
Uberpriifung von
Nachrichten und die
Uberpriifung anderer
verfliigbarer

Informationsquellen. Mit
lhrem Antrag auf Nutzung
des  Transaktionsdienstes
stimmen Sie zu, dass wir
zusatzliche Priifungen
verwenden durfen, die wir
fur angemessen halten. Alle
diese Prifungen werden in
Ubereinstimmung mit
unserer
Datenschutzrichtlinie
durchgefiihrt. Solange diese
Prozesse nicht zu unserer
Zufriedenheit
abgeschlossen sind
(zusammenfassend als
"Kontoeroffnungsprozess"
bezeichnet), konnen Sie

keine Zahlungstransaktion
beantragen.

Unsere  Anti-Geldwdasche-
Richtlinie, die von Zeit zu
Zeit von uns gedndert
werden kann, ist ein
Kernstiick des

Kontoerdffnungsprozesses
und ist auf unserer Website

aufgefiihrt. Wir sind u.a.
berechtigt, lhre Identitat
oder die Identitdt der

Benutzer zu tberpriifen. Wir
behalten uns das Recht vor,
die Annahme eines Auftrags
zu verweigern, bis Wir in
den Angelegenheiten, in
denen Wir um Klarung und
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observe all applicable laws
and regulations, including
Anti-Money Laundering,
Countering the Financing of
Terrorism and Exchange
Control laws and
regulations, in relation to
any request by Us and will
use all reasonable
endeavours to assist Us to
do likewise. In particular,
You warrant that the
information given by You is
accurate and that the
Lodgement will not
constituent a breach of any
Anti-Money Laundering and
Exchange Control Laws and
regulations.

Some legal or regulatory
authorities may require
additional documents and
information regarding You,
Users or particular Payment
Transactions. You agree to
supply all such documents
and information, which any
legal or regulatory authority
may require.

We reserve Our right to
terminate the  Account
Opening Process at any time
and reject Your request to
open an Account, without
offering You any reason. We
may require You to commit
to making an minimum
opening Payment
Transaction before opening
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questions sur lesquelles
nous avons demandé des
éclaircissements et des
vérifications. Vous vous
engagez a respecter toutes
les lois et réglementations
applicables, y compris les
lois et réglementations
relatives a la lutte contre le
blanchiment d'argent, a la
lutte contre le financement
du terrorisme et au contrdle
des changes, en relation
avec toute demande de
notre part et a faire tous les

efforts raisonnables pour
nous aider a faire de méme.
En particulier, vous
garantissez que les

informations que vous avez
fournies sont exactes et que
le Logement ne constituera
pas une violation des lois et
reglements relatifs a la lutte
contre le  blanchiment
d'argent et au contrdle des
changes.

Certaines autorités légales
ou réglementaires peuvent
exiger des documents et des
informations

supplémentaires vous
concernant, vous, les
utilisateurs ou des
opérations de paiement

particuliéres. Vous acceptez
de  fournir  tous les
documents et informations
que toute autorité légale ou
réglementaire peut exiger.

réservons le
droit de mettre fin au
processus d'ouverture de
compte a tout moment et
de rejeter Votre demande
d'ouverture de compte,
sans Vous donner de
raison. Nous pouvons Vous
demander de Vous engager
a effectuer une opération

4.4.

4.5.

Uberpriifung gebeten
haben, zufrieden sind. Sie
verpflichten sich, alle

geltenden Gesetze und
Vorschriften, einschlieRlich
der Gesetze und
Vorschriften zur
Bekdampfung der
Geldwasche, zur
Bekdampfung der

Terrorismusfinanzierung
und zur Devisenkontrolle, in
Bezug auf jede Anfrage von
uns einzuhalten und alle
angemessenen
Anstrengungen zu
unternehmen, um uns dabei
zu unterstitzen.
Insbesondere garantieren
Sie, dass die von lhnen
gemachten Angaben korrekt
sind und dass die Logement
keine Verletzung der
Gesetze und Vorschriften
zur Geldwaschebekdampfung

und Devisenkontrolle
darstellt.
Einige Rechts- oder

Regulierungsbehérden
verlangen moglicherweise
zusatzliche Dokumente und
Informationen uber Sie, die
Benutzer oder bestimmte
Zahlungsvorgédnge. Sie
erkldren sich bereit, alle
diese  Dokumente  und
Informationen zur
Verfligung zu stellen, die
von einer Rechts- oder
Regulierungsbehorde
verlangt werden.

Wir behalten uns das Recht
vor, den
Kontoeroéffnungsprozess

jederzeit zu beenden und
lhren Antrag auf Er6ffnung
eines Konto